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Resumo

Design Thinking (DT) é uma abordagem centrada no ser humano que se propde a
encontrar solugcbes inovadoras, considerando os diversos aspectos e interesses dos envolvidos
nos problemas. A inovagdo dessas solucOes também deveria ser considerada sustentavel para
que realmente contribuissem com a sociedade. Por isso, 0 objetivo deste artigo é compreender
0 uso do DT para encontrar solu¢Bes de inovacdo sustentavel em projetos. Foi aplicada uma
revisao sistematica da literatura que analisou casos de projetos desenvolvidos por meio do DT
que geraram solucdes inovadoras, compreendendo o contexto em que foram aplicados, os
limites e os beneficios trazidos pela abordagem. Pela analise, constatou-se a necessidade de
mudanca comportamental das pessoas, ja reconhecida em pesquisas em prol da
sustentabilidade, e a proposicdo de um modelo de DT integrado ao modelo para o
desenvolvimento sustentavel estratégico. Para garantia do direcionamento a inovacao
sustentavel, propde-se um modelo holistico de suporte a aplicacdo do DT, envolvendo o tripé:
lideranga, principios e ferramentas.

Palavras-chave: Design Thinking; projetos; desenvolvimento sustentavel; modelos;
sustentabilidade.

Abstract

Design Thinking (DT) is a human-centered approach that aims to find innovative
solutions, taking into account the various aspects and interests of those involved in the
problems. The innovation of these solutions should also be considered sustainable, so that
they really contribute to society. Therefore, the purpose of this article is to understand the use
of DT to find sustainable innovation solutions in projects. A systematic review of the
literature was carried out, analyzing cases of projects developed through DT that generated
innovative solutions, including the context in which the limits and benefits brought by the
approach were applied. The analysis showed the need for behavioral change in people,
already recognized in research for sustainability, and the proposal of a DT model integrated to
the model for strategic sustainable development. To guarantee the direction of sustainable
innovation, a holistic model of DT application support is proposed, involving the tripod:
leadership, principles and tools.

Keywords: Design Thinking; projects; sustainable development; models; sustainability.
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1 Introducéo

O relatério de Brundtland (1987) definiu desenvolvimento sustentavel como aquele
em que as agdes do presente ndo comprometem as geragdes futuras de atenderem a suas
préprias necessidades. H& muitos debates que circundam esse conceito. Apesar de nao exaurir
tais debates, a importancia da dificuldade de compreenséo e sedimentacdo do que envolve o
desenvolvimento sustentavel, porém, deve ser reconhecida para que se possa entender a
dificuldade de aplicacdo do proprio conceito.

Barbieri et al. (2010) aborda aspectos da inovacao sustentavel, ou seja, novas formas
ou melhoramentos de processos ou produtos (resultados) que, ao serem comparados com
existentes, reduzem impactos negativos e avancam em beneficios liquidos. Dessa forma,
entende-se que a concep¢do de desenvolvimento sustentavel se refere, muitas vezes, a
solucgdes inovadoras de projetos, que, por certo, contribui para o desenvolvimento sustentavel
conforme Conferéncia das NagOes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD).

Dentre as diversas abordagens propostas para aplicar o desenvolvimento sustentavel,
Fischer (2015) prop6e o Design Thinking (DT) como uma abordagem adequada para lidar
com sistemas complexos, como também o é a problemética ambiental donde emerge a
expressao desenvolvimento sustentdvel. O DT é uma abordagem interativa, ndo linear, que
busca solugdes inesperadas e que apresentem evolucfes em relagdo as existentes (Brown &
Katz, 2009). Assim, DT proporciona solugdes inovadoras e considera ndo apenas o resultado
final, mas todo o processo envolvido no desenvolvimento da solugéo, ou seja, o problema
para 0 qual se busca solugdo com sustentabilidade precisa ser considerado em seu préprio
processo. DT devera seguir e considerar 0 mesmo processo que a ciéncia considera na
identificacdo de problemas; “para explorar e contextualizar formas de proceder, DT deve
receber igual ateng¢ao” (Owen, 2005, p.16).

Apesar de DT ter se destacado apenas nos ultimos 10 anos, alguns estudos ja comecam
a apontar o resultado do método. Esses estudos, porém, tém o foco apenas no aspecto
inovador da aplicacdo e das solugdes encontradas, como pode ser visto em Martin (2009) e
Brown (2008). Fischer (2015) indica que alguns indicios do uso dessa abordagem para
solucgdes sustentaveis comegam a surgir, como o caso do projeto de inovacgdo social Raizes,
que a usou para busca de melhorias na execucdo e melhores resultados (Rennd, Rampi,
Araujo, & Campos, 2017), e o projeto Climate Quest, da University of Wisconsin-Madison,
para busca de solu¢des de mudancas climaticas (Sakai, 2017).

A aplicacdo do desenvolvimento sustentavel em projetos e solucdes € dificil devido a
subjetividade do que envolve tal conceito. Ao entender a abordagem de DT como
recomendada para auxiliar na evolu¢do humana ao lado do conhecimento cientifico, este
artigo pretende analisar como tal abordagem vem sendo aplicada para o desenvolvimento
sustentavel. Além disso, este artigo pretende confirmar a consideracdo da abordagem do DT e
a logica abdutiva que ela utiliza como favorecedoras a inclusdo dos aspectos sustentaveis

Para atender a este objetivo serd necessario identificar os tipos de projetos
encontrados, tipos de inovacdo desenvolvida, 0s aspectos sustentaveis abordados e o
segmento do negdcio em que se encontra o projeto. Outro objetivo secundario é o de
identificar aspectos comuns a casos praticos e estudos cientificos que possam se tornar
praticas a serem replicadas em projetos e que direcionem ao desenvolvimento sustentavel.
Para tanto, foi desenvolvida uma revisdo sistematica da literatura em busca de estudos de DT
que geraram solugdes inovadoras e sustentaveis. As proximas se¢des deste artigo descrevem
brevemente os conceitos envolvidos na inovagéo sustentavel, e a abordagem DT. Em seguida,
¢ apresentado o processo metodoldgico em que se deu esta pesquisa, destacando-se o
protocolo para revisdo sistematica da literatura. A analise dos resultados traz um resumo
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numérico do que foi encontrado nas plataformas pesquisadas. Em seguida, decorre-se a
andlise dos artigos selecionados e por fim a conclusdo com indica¢do do modelo de suporte do
DT para alcance da inovacao sustentavel, definido a partir da analise dos resultados.

2 Referencial Teorico
2.1 Inovacdo sustentavel em projetos

O conceito de inovagdo sustentdvel propde nova fonte de inovacdo e vantagem
competitiva (Hansen, Grosse-Dunker, & Reichwald, 2009), mas ainda encontra dificuldades
no consenso. Muitas vezes, “inovagdo sustentavel” é usado, substituido por termos como “eco
inovacdo” ou termos relacionados, como tecnologia limpa (Boons & Liideke-Freund, 2013).
Admite-se que o estado-da-arte deste conceito envolve a redugdo dos impactos ambientais
(Horbach, Rammer, & Rennings, 2012). A tradicional categorizacdo da inovacao distingue-se
em processo, produto e organizacional (OECD, 2005). Por vezes, projetos de inovagédo
resultam em resultados sustentaveis positivos (Hansen et al., 2009).

Alguns grupos de fatores considerados determinantes para eco-inovagdo foram
identificados em pesquisa desenvolvida por Horbach et al. (2012). Dentre elas:
regulamentacdo local e de outros paises influenciadores; fatores de pressdéo do mercado
(market pull factors), como beneficios para clientes; impulsos tecnol6gicos, que podem,
inclusive, moderar a vulnerabilidade das organiza¢Ges a novas regulamentacdes; e fatores
especificos da organizacdo, pertencentes as inovacGes organizacionais na implantacdo de
novo método organizacional. Em uma visdo ampliada, Hansen et al. (2009) apresentam um
modelo de aplicacdo da sustentabilidade em 27 areas, considerando 3 dimensdes, com 3
variaveis cada: dimensdo do tipo de inovacdo, que inclui modelo de negdcio, tecnologia, e
sistema de produto/servico; dimensdo do ciclo de vida, incluindo manufatura, uso e descarte;
e dimensé&o de objetivo, considerando os efeitos ambiental, social e econdmico.

Bellen (2006) faz um estudo amplo dos diversos conceitos que representam a
sustentabilidade e menciona autores que consideram diversas dimensoes, dentre elas material,
legal, politica e psicologica. Porém, o conceito mais aceito considera que as dimensdes
ambiental, social e econdmica que formam o triple bottom line - TBL, proposto por Elkington
(1998), englobam os diversos aspectos mencionados por outros autores (Berkovics, 2010).
Assim, o TBL tem auxiliado na sedimentacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel.

Em 2015, a Organizacdo das Nacbes Unidas - ONU, lancou 17 objetivos de
desenvolvimento sustentavel - ODS (United Nations General Assembly, 2015) para que sejam
alcancados até o ano de 2030. Assim, o conceito de desenvolvimento sustentavel tornou-se
mais claro e as diversas institui¢cdes, organizacdes e empresas do mundo podem se preparar
para superar os desafios sociais e ambientais para os proximos anos. Trata-se de uma relacdo
estratégica ganha-ganha em que, ao mesmo tempo, organizagoes, clientes-usuarios e ambiente
devem ser contemplados (Elkington, 1994).

Reducdes de impactos ambientais, alcance de metas sustentaveis em longo prazo,
reducdo do tempo para encontrar solucdes sustentaveis sdo, portanto, aspectos que apontam
para necessidade de melhor entendimento do processo de inovagdo (Rennings, 2000). Nesse
sentido, novos modelos de negdcios e projetos vém sendo pesquisado, de forma a estabelecer
como um novo desafio pode ser tornar rentavel (Boons & Ludeke-Freund, 2013). Esse
proposito reforca a prosperidade econdmica da TBL na busca de solu¢Bes que permitam o
desenvolvimento de geracdes futuras. Ainda assim, a existéncia de modelos ndo garante a
abordagem correta das questBes sustentaveis (Rennings, 2000).

Apesar da pressdo da sociedade e de organizacgdes internacionais, como a ONU, por
resultados que atendam a triade financeira, social e ambiental da sustentabilidade, este
resultado ainda é dificil de ser alcangado, devido a incerteza e riscos do processo (Barbieri et
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al., 2010; Hansen et al., 2009). A implantacdo da sustentabilidade é um desafio que deve ser
ativamente solucionado por pessoas de negdcios no desenho e execucdo dos projetos
(Elkington, 1998). Por sua vez, a sustentabilidade em projetos deve ser vista considerando 3
dimensGes: processos e conhecimento de gerenciamento de projetos, com foco em
sustentabilidade; aquisicbes e parcerias verde; e responsabilidade social (Carvalho &
Rabechini Jr., 2017).

A boa intencdo para alcance dos resultados sustentaveis existe, mas a maioria parece
se limitar ao discurso (Barbieri et al., 2010). A auséncia de numerosos estudos que explorem a
aplicacdo da sustentabilidade em projetos, reflete-se na préatica (Carvalho & Rabechini Jr.,
2017). Por exemplo, ha o estudo de Kramer, Poreh, & Agogino (2017), mas que se limitaram
a identificar o método de pesquisa, sem avaliar se realmente os artigos estavam destacando
projetos sustentaveis e por meio do Design Thinking. Neste aspecto, a inovagdo sustentavel
pode ser vista de duas maneiras. Por um lado, uma vez que o0 processo de inovacao é incerto
por si sO, ser sustentdvel seria um aspecto de dificuldade (Barbieri et al., 2010). Por outro
lado, conforme mencionado, a inovacdo busca novos caminhos e/ou resultados. Ou seja, uma
vez que a busca pelo novo ja existe, incluir os aspectos sociais e ambientais de forma a
alcancar beneficios liquidos, poderia ser considerado um atributo agregador de valor ao
projeto. Dessa forma, projetos podem ser o caminho ideal para acesso a sustentabilidade, com
solucdes originadas a partir deles (Hansen et al., 2009) e, conforme ja testado, a integracao da
perspectiva sustentavel ao gerenciamento de projetos pode ainda contribuir para sucesso de
projetos e organizagdes (Carvalho & Rabechini Jr., 2017).

2.2 Design thinking - DT

O DT é uma abordagem que possibilita a constru¢cdo do pensamento holistico para
enfrentar problemas complexos, por meio da esséncia do design, ou seja, o foco no ser
humano e em solucdes melhores para as pessoas (Pinheiro & Alt, 2011). O objetivo, portanto,
ndo é analisar e desenvolver um Gnico caminho, mas encontrar as possibilidades viaveis e
propensas ao sucesso de sua aplicacdo. Esta abordagem auxilia na tomada de decises,
considerando tudo aquilo que prejudica ou impede a experiéncia e 0 bem-estar na vida das
pessoas (Vianna, Vianna, Adler, Brenda, & Russo, 2012). Essa é, portanto, sua principal
caracteristica, ou seja, iniciar e manter a busca com o foco nas pessoas para as quais a solucao
estd sendo desenvolvida. Essa caracteristica do DT da nome a seu sinébnimo: Design Centrado
no Humano - DCH (Ideo, 2009).

Parte-se do pensamento abdutivo, ou seja, busca-se encontrar valor (solucéo), a partir
de situagdes em que considere desconhecido “o que” se busca e “como” realiza-lo, sem haver
barreiras de trabalho limitantes para o processo criativo, desenvolvendo propostas de solucdes
e refinando-as (Dorst, 2010). A abordagem considera fatos e possibilidades (Owen, 2005) e se
entende que diversas solugdes sdo possiveis, ndo havendo um Gnico melhor caminho (Brown
& Katz, 2009). Desse modo, esse caminho evolui por intermédio de um funil do
conhecimento, partindo da fase do mistério, a heuristica e, por fim, ao algoritmo (Martin,
2009) em que sdo considerados 0s possiveis resultados.

A abordagem DT aceita a possibilidade de interferéncias que gerem resultados
positivos, utilizando-se da habilidade de se relacionar com o caos e a incerteza por meio da
empatia com as pessoas (Pinheiro & Alt, 2011). O trabalho € desenvolvido por pessoas de
diferentes areas que, normalmente, pouco conhecem o problema. Nesse sentido, quando a
interacdo entre pessoas ocorre, problemas anteriormente despercebidos comegcam a aparecer,
exercendo gestdo proativa. Para tanto, prototipos e artefatos visuais ajudam o entendimento da
equipe multidisciplinar (Kimbell, 2011). Por meio de questionamentos provenientes da
observacdo, o DT se desenvolve em abordagem multifasica e ndo linear, com interacdes e
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aprendizados. Designers, ao questionar ‘“e-se...”, conseguem enxergar possiveis cenarios
futuros e ndo apenas aceitar o que se esta construindo (Kimbell, 2011).

Dessa forma, o pensamento do designer, intrinseco a abordagem DT, exige abrir méo
de solugdes tradicionais e cria principios de trabalho que levem a solugdes novas e criativas
(Fischer, 2015). O fato de ser uma abordagem com foco no aspecto centrado no humano, por
si s0, ja o torna uma ferramenta de inovacdo (Gobble, 2014).

A forma de aplicacéo dessa abordagem foi desenhada por fundadores da empresa Ideo
para agregar solugdes inovadoras em projetos (Brown, 2008). A partir da proposta da Ideo
muitos modelos foram desenvolvidos por diferentes consultorias. E comum, porém, a
presenca do modelo Diamante Duplo, definido pelo Design Council (Council, 2015), na
forma de explorar as diversas possibilidades e desenvolver as que melhor se adequam a
solugéo (Pinheiro & Alt, 2011), ou seja, em um processo de divergéncia e convergéncia de
ideias (Brown & Katz, 2009).

O modelo utilizado pela Ideo possui 3 fases ciclicas e interativas (Brown, 2008). A
primeira € a inspiracdo, que busca entender o problema e as oportunidades que se
apresentam, ou seja, a circunstancia em que ocorre a questdo, o mistério a ser resolvido. O
foco no cliente e 0 uso da empatia, ou seja, de se colocar no lugar do usuario € o que
caracteriza as ferramentas usadas nessa fase. A fase de ideacdo é marcada pela geracdo de
ideias e testes que podem desencadear na solucdo. Pontos levantados na fase de inspiracdo sdo
adicionados e a partir deles séo geradas novas ideias. Por sua vez, as ideias séo analisadas,
criticadas e incrementadas. Na geracdo de ideias ressalta-se a importancia da prototipacédo
(Brown, 2008), que deve ser vista como rascunho; pode ser simples, feita a partir de artefatos
ou pecas existentes, desenhos, ou brinquedos. O importante € gque possam representar
visualmente e tornar tangivel a ideia em desenvolvimento. A implantacao é o direcionamento
do produto do projeto para o mercado. Tal fase é composta pela comunicagdo interna, novos
testes, e estratégia de langamento para o mercado. Considera-se sempre a necessidade do
cliente e quais as ponderacdes que ele fard. Essas fases se repetem a medida que sdo
necessarias e, dessa maneira, as solugfes encontradas sdo constantemente refinadas.

A abordagem DT busca, portanto, compreender a complexidade e os problemas
envolvidos e encontrar alternativas competitivas, combinando o melhor das possiveis escolhas
(Owen, 2005). Ela procura resolver as questdes por intermédio de uma visdo holistica (Owen,
2005) em que a sociedade civil e os participantes dela se tornam importantes partes
interessadas (Fischer, 2015). Portanto, a abordagem diferencia-se, principalmente, ao usar a
I6gica abdutiva centrada no humano. O profissional que trabalha com DT pode atuar em
diversas areas, apesar de muitos dos trabalhos estabelecerem o foco em inovacdo (Gobble,
2014).

3 Procedimentos Metodoldgicos

Este artigo usa abordagem descritiva ao compreender o uso do DT para encontrar
solucdes de inovacdo sustentavel em projetos. O método de revisdo sistematica da literatura
foi escolhido, uma vez que busca o entendimento aprofundado do estado atual de
conhecimento sobre determinado tema, consolidando-o (Briner & Denyer, 2012). A
abordagem DT € considerada relativamente nova, porém, com publicacbes desde 2008.
Acredita-se, portanto, que, em quase uma década, seja importante consolidar o que se tem
alcancado de forma cientifica, procurando avancar para resolucdo dos problemas atuais,
conforme pensamento de Owen (2005).

A analise da replicabilidade de solugdes identificadas a partir de pontos em comum
necessitara de aprofundamento da execucdo dos projetos e estudos encontrados, o que
configura uma limitagdo da metodologia de revisdo sistematica da literatura. Ela, porém,
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possui caracteristicas importante, uma vez que o procedimento pela qual a revisao é aplicada
deve ser feito de forma clara e precisa (Briner & Denyer, 2012). Para tanto, a divulgacdo do
protocolo seguido, descrito na Tabela 1, permitira que outros estudiosos possam replicar o
procedimento metodoldgico.

Tabela 1
Protocolo para revisdo sistematica da literatura

Contexto a ser revisado: A aplicacdo da abordagem centrada no humano em inovacéao sustentavel. O problema
estudado parte do entendimento de que o desenvolvimento sustentavel tem dificil aplicacdo pratica, uma vez que
a definicdo do que envolve o conceito ainda estd defasada em aspectos objetivos. Além disso, considera a
abordagem DT como facilitadora para integracdo de necessidades em sistemas complexos, sendo, portanto,
possivel agregar o desenvolvimento sustentavel a projetos.

Critério para selegdo de estudos a serem revisados: por se tratar de um tema relativamente novo, optou-se por
deixar amplo o campo de investigacdo. Assim, buscou-se publicacfes cientificas qualitativas e quantitativas,
patentes, casos publicados em grandes empresas conhecidas pelo uso da abordagem DT.

Estratégia de pesquisa para identificacdo dos estudos:

Bases de pesquisa utilizadas: Web of Knowledge, Scopus, Wipo.

Palavras procuradas: “design thinking”; “human center design”; ou “human centered design”.

Dentro dos resultados encontrados, aplicou-se um filtro com a expressdo: sust*

Por fim, foi aplicado o segundo filtro: project

Empresas pesquisadas: Ideo; Live|Works; Frog Design; D.School Stanford.

Para analisar empresas foram pesquisados casos publicados em seus proprios sites ou casos a elas relacionados,

com a expressdo “caso + nome da empresa”, por meio do site de busca Google.

Elegibilidade: O principal critério para inclusdo do estudo na pesquisa sera o resultado do o projeto que abranja
o desenvolvimento sustentavel, em qualquer de suas dimensdes (impactos sociais, ambientais e econémicos da
inovacdo), alcangado por meio da abordagem DT. Devido ao aspecto recente do tema e exploratorio da pesquisa,
optou-se por manter a amplitude, evitando perdas de informacéo.

Coleta de dados: A revisdo foi extraida pela autora principal deste artigo e revisada pela co-autora.

4 Resultados
4.1 Artigos selecionados

A Tabela 2 mostra o resumo numérico dos artigos e casos empresariais encontrados na
aplicacdo do protocolo definido. Conforme numeros abaixo, ha grandes diferencas nos
resultados entre as plataformas pesquisadas. A plataforma de pesquisa Web of Knowledge
apresentou 33 artigos que atendem aos critérios definidos no protocolo. A partir da leitura do
abstract de cada artigo encontrado, apenas 4 artigos mostraram relacdo direta com os temas
pesquisados. O artigo de Nobre e Biscaia (2015) busca estabelecer associacdo direta entre DT
e sustentabilidade por intermédio de critérios de analise, relacdo entre os critérios e as
dimensGes do TBL, e entre as relacBes estabelecidas e os modelos de negécio. Os ultimos 2
textos analisados referem-se a um trabalho de mestrado desenvolvido na Suécia em uma
tentativa de integracdo do DT e a estratégia de desenvolvimento sustentavel, sendo que um
dos trabalhos € a propria tese e 0 outro é um artigo desenvolvido a partir dela (Ketchie,
Shapira, & Nehe, 2013; Shapira, Ketchie, & Nehe, 2015), sendo considerado apenas o
segundo na andlise. O destaque desses trabalhos € a geracdo de um modelo de aplicacdo do
DT que engloba a estratégia de desenvolvimento sustentavel.

Tabela 2

Nimero de resultados encontrados nas plataformas de pesquisas

Palavras pesquisadas Nimero de artigos encontrados por base _
Web of Knowledge Scopus Wipo

“de§1g2 th}‘nkmg”; “human .cer}"cer 1814 3668 76

design”; ou “human centered design”.

Sust* 133 592 0

Project 33 291 0

Casos selecionados p6s leitura dos 2 8 0
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resumos | I I

Casos em empresas que utilizam DT

Ideo (Ideo + Openldeo + IdeoU) Live|works; Frog Design; D Stanford School

6 0

Total de casos selecionados pds leitura dos resumos: 16

A plataforma Scopus foi a que apresentou maior numero de artigos elegiveis.
Entretanto, ao ler o abstract dos 291 artigos, foi percebido que havia muitos textos
considerando DT como “concepgdo inovadora” e “human centred design” como caracteristica
inerente ao design em que o ser humano é o proposito principal, porém, ndo necessariamente
considerando a abordagem estudada nesta revisdo. Dessa andlise, foram selecionados, ento,
26 artigos, entre publicacGes em journals e em conferéncias. Por fim, apos ler o contetudo do
artigo, apenas 8 publica¢bes se mantiveram véalidas para esta pesquisa.

Ja a plataforma de patentes WIPO néo apresentou resultados que relacionasse os temas
pesquisados. Os 76 resultados apontados foram analisados e representam inovagOes, na
maioria de produtos relacionados ao setor hospitalar, automotivo e eletrodomestico. Quanto
ao aspecto sustentavel dos produtos registrados nas patentes, 5 patentes apresentam solucées
com reducdo de impactos ambientais negativos proporcionados por produtos em uso que eles
se propdem a substituir. Apenas 2 patentes tratam do termos pesquisados como abordagem
para inovacdo, sendo que uma delas registra um modelo de aplicacdo do DT de forma geral e
a outra registra um modelo de aplicacdo do DT associado a projetos, possibilitando a
adaptacdo a metodologia PMBoK (Project Management Book of Knowledge) e a metodologia
Agil. Em relacio aos demais registros, o termo Design Thinking (termo mais citado entre os
pesquisados) é entendido, novamente, como sindénimo de concepcao inovadora, sem qualquer
relacdo a abordagem estudada. Sendo assim, ressalta-se o cuidado aplicado as analises dos
estudos e casos pesquisados neste trabalho.

Quanto a busca por casos publicados pelas empresa Ideo e Live|Works, apenas a
primeira delas apresentou casos de desenvolvimento sustentavel. A Live|Works, apesar de
divulgar em sua home page (Live|Works, n.d.) a preocupacdo com reciclagem, ndo apresenta
nenhum caso com foco sustentdvel. O mesmo resultado aparece para Frog Design e D.
Stanford School, também referéncias no trabalho com DT. No total, 6 casos foram publicados
pela IDEO (ldeo, 2017) em diferentes segmentos. Neste aspecto, destaca-se a empresa
Ideo.Org criada a partir da Ideo com foco para projetos sustentaveis, principalmente para o
desenvolvimento humano em comunidades pobres e vulneraveis; e a Openldeo, também
criada a partir da ldeo, com projetos em parceria com grandes empresas e abertos a
contribuicdo de qualquer pessoa, para busca de solucbes aos problemas desafiadores do
mundo. Essas empresas possuem diversos casos em andamento que usam a abordagem DT
para resolver as questes mundiais que interferem no desenvolvimento das proximas
geracoes.

A partir dos artigos estudados, 10 artigos foram selecionados e 6 casos praticos de

empresas, que estdo resumidos na Tabela 3 e que serdo discutidos no proximo item.
Tabela 3
Resumo das publica¢fes analisadas

Referénci | Tipo de | Objetivo Tipo de | Modelo de | Tipo de | Dimensao de
a estudo organizacao DT inovagao sustentabilida
aplicado de aplicada
Atilola, Estudo de | Empregar uma | Universidade Pensament | Incremental | Ambiental e
Goodman, | caso abordagem com 0 de produtos | econbmica
Nagel, e | cientifico | inspiragdo divergente
Linsey, biolégica  para e
2014 reduzir os custos convergent
de estrutura e e
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Referénci | Tipo de | Objetivo Tipo de | Modelo de | Tipo de | Dimensdo de
a estudo organizacao DT inovagdo sustentabilida
aplicado de aplicada
trabalho em um
sistema de
energia solar.
Bazzano e | Revisdo Investigar Universidade Né&o Incremental | Social
Martin, exploratér | aplicagbes  do informado | de produtos
2017 ia da | DT para salde e processos
literatura publica
Dewberry | Estudo de | Analisar funcBes | Instituicdo  de | Néo Incremental | Ambiental,
& caso de uma casa de | pesquisa informado | de produto e | social
Sherwin, cientifico | familiaem 2050 | Europeia disruptiva de | econdmica
2002 comporta-
mento
Eyto, Mc | Survey + | Analisar Universidade Né&o Incremental | Ambiental,
Mahon, estudo de | modelos de informado | de produto social
Hadfield, | caso ensino de DT, econémica
& multiplo com base em
Hutchings, empregados de
2008 pequenas e
médias empresas
e alguns de
graduacéo de
design.
Kardos, Caso Provocar Organizacéo Ideo Incremental | Social, com
2017 pratico mudangas na | para  desafios de produto e | perspectiva de
comunidade mundiais de impacto
sobre gasto de comportame | ambiental
comida. nto futuro.
Kuys, Ensaio Definir critérios | Universidade Nao Incremental | Ambiental,
Melles, tedrico e métodos para | com fomento do | informado | de produto e | social
Scott, e | com base | uma abordagem | governo e de econdmica
Kapoor, em um | dirigida a design | industria comportame
2015 caso para o transporte | automotiva nto
publico malasio
(2020)
Loudon, Estudo de | Desenvolver Universidade Inspiragdo, | Incremental | Ambiental,
Watkins, caso uma solucéo Sintese, de produto social
D’Onofrio | cientifico | sustentavel para Ideagdo/Ex econémica
, Hopkins, agua com perimentag
e Ancelot, estudantes  da do e
2017 india e Inglaterra Implement
acao
Lochhead, | Estudo de | Desenvolver Universidades, Né&o Incremental | Ambiental,
2017 caso solucGes que | organizag¢fes de | informado | de produto e | social
cientifico | podem criar | grande e de econémica
melhor protegdo | pequeno porte, comportame
para a regido de | assim como nto
Sandy de futuros | designers
eventos
climaticos
Mann, Caso Dar suporte a | Organizacéo Ideo Incremental | Social
2017 pratico familias afetadas | para  desafios de produto
pelo encarce- | mundiais, em
ramento em | parceria  com
massa. organizagao
para inovagdo
social
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Referénci | Tipo de | Objetivo Tipo de | Modelo de | Tipo de | Dimensdo de
a estudo organizacao DT inovagdo sustentabilida
aplicado de aplicada
Nobre & | Estudo de | Provocar acdes | Organizacdo Ideo Incremental | Ambiental,
Biscaia, caso de baixo custo | ndo e de | Social e
2015 cientifico | para  erradicar | governamental processo. econdmica.
fome e pobreza (ONG)
Selloni & | Pesquisa Desencadear Organizacéao Ideo + co- | Incremental | Social
Corubolo, | acéo processo de | educacional design de processo
2017 inovacdo social | apoiada por e
em uma | organizagao comportame
comunidade bancéria. nto.
Shapira et | Pesquisa Examinar Universidade Ideo + | Incremental | Ambiental,
al., 2015 acao portenciais MDSE de processo. | social e
contribuigdes e econémica
entraves do DT,
considerando 0
DSE.
Shigeoka, | Caso Reduzir o uso de | Organizacao Ideo Incremental | Ambiental
20152 pratico energia  fossil, | para  desafios de produto e
oferecendo mundiais, em comportame
fontes de energia | parceria  com nto.
limpa Organizacéo
Filantropica da
Universidade de
Bekerley.
Shigeoka, | Caso Incentivar Organizacéo Ideo Incremental | Social, com
2015b Prético atitudes para  desafios de produto e | perspectiva de
sustentaveis mundiais, de impacto
patrocinado pela comportame | ambiental.
Coca-cola e nto.
desenvolvido
pela Google.
Shigeoka, | Caso Fazer com que a | Organizacao Ideo Incremental | Social
2015¢ Prético populacéo vote. para  desafios de produto e
mundiais, em comportame
parceria  com nto
Governo de Los
Angeles
Shigeoka, | Caso Expandir Organizacéo Ideo Incremental | Social
2016 pratico solucbes para | para  desafios de produto.
prover &gua e | mundiais, em
saneamento parceria  com
entre  moradias | ONG para
de baixa renda. prover solugdes
para uso da
agua.

4.2 Anéalise dos resultados

A partir dos dados condensados na Tabela 3, é possivel identificar o contexto em que o
DT vem sendo aplicado para inovacgdo sustentavel. Entretanto, os estudos analisados, em sua
maioria, ndo possuem detalhamento do processo de aplicacdo do DT. Com isso, entende-se

aspectos

relevantes da aplicacéo,

possiveis dificuldades e facilidades,

necessariamente, o nivel de aplica¢do do DT.
Entre os artigos analisados, é possivel perceber que os tipos de estudo desenvolvidos,
ainda que tedricos, tentam estabelecer uma relacdo com a aplicabilidade da abordagem por

mas nao,
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intermédio de casos reais, sejam eles desenvolvidos para dar suporte a analise tedrica ou como
originador do estudo desenvolvido. Nesta pesquisa, foram analisados 6 casos praticos, 2
pesquisas acdo, 3 estudos de caso e uma revisdo exploratoria da literatura. Dewberry e
Sherwin (2002), um dos primeiros a testar a associagdo do DT para inovagdo sustentéavel,
trazem o resultado de um caso aplicado por pesquisadores, sem alcance da fase de
implantacdo no mercado, para o universo cientifico. Ja Shapira et al. (2015) desenvolve
estudo tedrico dos aspectos sustentaveis na abordagem do DT, gerando novo modelo, e
testando-o na aplicagéo de um caso real.

Quanto aos modelos do DT aplicados, em cinco artigos nao foi possivel identificar o
modelo utilizado, entretanto é possivel identificar em alguns deles a importancia desta
abordagem para poder atingir os objetivos propostos (Lochhead, 2016). Por ser mais
difundido, provavelmente o modelo Ideo foi o mais citado (Kardos, 2017; Mann, 2017;
Shigeoka, 2015a; Shigeoka, 2015b; Shigeoka, 2015c; Shigeoka, 2016). Mesmo néo citando,
Loudon et al., 2017 usaram um modelo muito parecido com o IDEO, sendo o Unico a citar as
técnicas e ferramentas utilizadas durante o projeto. Entretanto, para alcance da
sustentabilidade, alguns estudos optaram por acrescentar outras ferramentas ou fases. O caso
italiano de Selloni & Corubolo (2017), para desenvolvimento social de uma comunidade,
usou o0 modelo da Ideo para orientar os participantes do caso com auxilio de ferramentas do
co-design, sugerindo ainda o uso conjunto do conceito de service design. Por sua vez, o
modelo SDT (Sustainable Design Thinking) desenvolvido por Shapira et al. (2015), indica
que o DT por si s6, ndo necessariamente gera inovacao sustentavel, sendo assim, indicativo de
que ciéncia e tecnologia sdo apenas parte da problemética do desenvolvimento sustentavel.

O diferencial apresentado pelo modelo SDT, demonstrado na Figura 1, é apresentado
em dois momentos. O primeiro deles esta no acréscimo de principios do MDSE ao modelo de
DT da lIdeo, com a inclusdo uma pré-fase, na qual sdo reforcados os principios da
sustentabilidade, dispostos no MSDE. Apesar de ndo usar o SDT, foi observada a aplicagdo
de uma pré-fase, no projeto de desencadeamento de inovacgéo social para comunidade (Selloni
& Corubolo, 2017). A pré-fase auxilia no engajamento das pessoas, fazendo-as se sentirem
responsaveis pelo resultado, e no compartilhamento e nivelamento do conhecimento em
sustentabilidade e em inovac&o social (Selloni & Corubolo, 2017; Shapira et al., 2015). Além
disso, destaca-se o desafio da sustentabilidade apresentado na fase 1 e a inclusdo de perguntas
retiradas do MSDE que reforcam mencionado desafio, na fase 3, de brainstorming (Shapira et
al., 2015).

O segundo grande impacto, a partir do desenvolvimento do modelo SDT, estd na
inclusdo de principios sustentaveis no modelo de lentes que levam ao design centrado no
humano. Assim, sustentabilidade passa a ter posicdo central na caracterizagdo do modelo
descrito na Figura 2, como critérios de restricdo, valendo lembrar que o objetivo do
desenvolvimento sustentavel é possibilitar que o ser humano possa continuar em evolucéo,
em geracdes futuras (Barbieri et al., 2010). Ressalta-se, porém, que este modelo ndo é a Unica
forma de se alcancar a inovacéo sustentavel com o uso do DT. Eyto et al. (2008), Dewberry
e Sherwin (2002), Nobre e Biscaia (2015), por exemplo, alcancaram resultados com impactos
nas 3 dimensdes da TBL, sem conhecerem o modelo. Concorda-se, no entanto, que as
alteracOes propostas tendem a facilitar o resultado sustentavel.

As inovagdes resultantes a partir da aplicacdo da abordagem DT apresentam, em sua
maioria, solugdes incrementais de produto e de processo. Para muitas organizagdes, a
inovacdo consente novas tendéncias de mercado a medida que surgem (Nedergaard & Gyrd-
Jones, 2013). Essa percepcdo talvez justifique o resultado encontrado. Solugbes simples e,
muitas vezes, de baixo custo refletem o significado da eco-inovacédo, e que o objetivo é
reduzir os impactos ambientais. Assim, as inovagdes, por vezes, ndo sdo totalmente novas
para qualquer contexto, mas sim naquele contexto em que estd sendo aplicada. Algumas
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solucgdes para questdes sociais como, por exemplo, a instalacdo de lixeiras fixas em sanitarios
publicos na India, reduziu 65% do descarte inapropriado de lixo ndo reciclavel, possibilitou
higienizacdo do local e melhoria no saneamento de comunidades de baixa renda (Shigeoka,
2016).

PHASES

0 1 2 3 4 5

COMMON GROUND DISCOVERY INTERPRETATION IDEATION EXPERIMENTATION ~ EVOLUTION

J X H 9 & O

Nested HCD Mode!  Understand the Tell Stories Generate Ideas Make Prototypes Track Learnings

Challenge Search for Meaning  Out-of the box Define Measurement

fies Finding Leverage
Point

‘eam Role Frame
inciples Prepare Research  Opportunities
Big Picture

Gather Inspiration

B o7 Add
B O74E Toolkit Steps

Figura 1. Modelo SDT.
Fonte: De “The Integration of Design Thinking and Strategic Sustainable Development” Shapira et al., 2015,
Journal of Clear Production, p. 283, doi: 10.1016/j.jclepro.2015.10.092.

‘a‘o\hty ‘ 4 Fe
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Figura 2. Modelo SDT.
Fonte: De “The Integration of Design Thinking and Strategic Sustainable Development” Shapira et al., 2015,
Journal of Clear Production, p. 285, doi: 10.1016/j.jclepro.2015.10.092.

Percebe-se ainda a necessidade de uma transformacdo mental muito forte que impacte
0 comportamento das pessoas. Neste sentido, a facil aplicacdo do DT permitiu, por exemplo,
que pessoas acostumadas com um posicionamento tradicional e dependente de organizacgdes
publicas se abrissem para inovagdo e para mudanca comportamental (Selloni & Corubolo,
2017). Em uma perspectiva futura, o caso que estudou as habitacbes de 2050, apresenta
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necessidade de intensa transformacdo de comportamento, propondo solugdo em que as casas
deixariam de ser climatizadas com aquecedores e ar condicionados, e as pessoas passariam a
se vestir com roupas térmicas, adaptaveis ao clima existente a preferéncia do usuario
(Dewberry & Sherwin, 2002). Portanto, entende-se que mudancas em produtos existentes,
caracterizando muitas vezes inovacgdo incremental de produto, sdo necessarias, mas também é
muito requerido inovagdo no comportamento das pessoas. Reflexo dessa necessidade esta no
depoimento de Rob Han, idealista do aplicativo Refuture, que diz ter sido inibido ao contar a
um amigo que tinha interesse de deixar o trabalho rentavel na moda para focar em questdes
sustentaveis (Shigeoka, 2015b).

Ao considerar as organizagdes envolvidas nos casos estudados, é possivel identificar
que a maioria delas esta diretamente relacionada a questdes sustentaveis, a propulsdo de um
modelo de aplicacdo do DT ou relacionadas & pesquisa. Parcerias entre universidades e
empresas tém também se mostrado eficiente, como na pesquisa aplicada por Eyto et al.,
(2008) para analise de modelos de ensino do DT. ExcecBes, porém, sdo possiveis de se
encontrar, como 0s grupos Coca-cola, Google, e Fondazione Cariparma que propuseram
projetos proprios, ou seja, sem a participacdo de universidades. Entretanto, apesar de essas
organizacOes apresentarem interesse em colaborar com o desenvolvimento sustentavel, as
acoes em que se envolveram ndo representam atitudes direcionadas ao processo produtivo de
seus produtos. Dessa forma, ndo € possivel concluir que sejam organizacdes necessariamente
sustentaveis. Para tanto, seria necessario avaliar o ciclo de vida de seus produtos e quais as
atitudes que a instituicdo vem tomando para inovar de forma sustentavel, o que néo esta claro
nos casos analisados. E necessario entender ainda que se trata de compensagio, por meio de
acOes diversas, de atitudes geradas na producdo, caso ndo haja preocupacdo com
sustentabilidade no ciclo de vida produtivo dessas organizagfes. Na perspectiva do
desenvolvimento sustentavel, compensacGes ndo efetivam a triade TBL.

Ao considerar as dimensdes da sustentabilidade abordadas nos casos, identifica-se
maior presenca da inovacdo social. 11 dos 12 casos analisados possuem resultados que
impactam na dimenséo social. Talvez, esse fato possa ser devido a inovacdo social atender a
satisfacdo das necessidades humanas (Selloni & Corubolo, 2017), se adaptando de forma mais
facil ao aspecto centrado no humano do DT. O estudo de Bazzano & Martin (2017)propde
que a utilidade do DT para solucéo de questdes sociais pode estar relacionado as similaridades
estratégicas do setor social. No entanto, seria necessario maiores aprofundamentos para se
chegar a esta conclusdo, considerando os diversos setores envolvidos nos casos analisados.
Outra possibilidade de explicacdo estaria na necessidade da inclusdo de principios referentes
as demais dimensdes da sustentabilidade, conforme proposto pelo SDT (Shapira et al., 2015).

Entretanto, esse resultado ndo quer dizer que dimensédo social seja a Unica abordada.
Nobre & Biscaia (2015) desenvolveram um modelo para o cultivo agropecuario, por
intermédio da abordagem DT, que além de atender a comunidades de baixa renda, possibilitou
a familia rural o desenvolvimento de técnicas de comercializacdo e inovacdo, além de
proporcionar o0 (re)uso adequado da &gua, a criacdo de animais aquaticos e terrestres
alimentados de forma sustentavel, o cultivo de plantas variaveis e organizadas de forma a
desenvolver o solo, ao invés de degrada-lo. Portanto, reforca-se o papel do lider e do usuario
na aplicacdo do DT. Uma vez que os modelos do DT nédo abordam, necessariamente, a
sustentabilidade, e que o foco da abordagem estd no usuario, a aplicacdo de aspectos
sustentaveis sé ocorrera se for interesse do usuario (Shapira et al., 2015).

5 Discussao dos resultados

O ser humano adapta o ambiente em que vive em funcdo de suas necessidades (Nobre
& Biscaia, 2015). As mudancas causadas a partir desse comportamento estdo mostrando
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fraquezas no modelo pro-lucro vigente (Selloni & Corubolo, 2017). Com isso, a busca por
novos modelos estratégicos que abordem situa¢es ganha-ganha, considerando a empresa, 0
ambiente e 0s usuarios tém surgido (Elkington, 1998). Owen (2005) e Fischer (2015) indicam
a abordagem DT como ideal para encontrar solugdes inovadoras que consideram as
dimensdes ambientais, sociais e financeiras.

Nesta revisdo sistemaética da literatura foi possivel analisar o contexto em que a
abordagem DT vem sendo aplicada em funcdo de um desenvolvimento sustentavel, por meio
de inovacgBes sustentdveis. Alguns limites da abordagem, no entanto, puderam ser
identificados, surgindo, por vezes, a necessidade de incluir outras ferramentas, como a partir
do MSDE (Shapira et al., 2015) ou do co-design (Selloni & Corubolo, 2017). A necessidade
de uma fase de contextualizacdo e estabelecimento de principios para sustentabilidade
também foi identificado por alguns casos.

Devido a essas limitaces em prol da criacdo de um resultado sustentavelmente
inovador, destaca-se o papel do lider do projeto. O responsavel pelo projeto podera dar as
diretrizes para os principios que devem nortear o resultado e para os requisitos do resultado do
projeto. Entretanto, ele ndo é o Unico responsdvel. Sendo o usuério o principal foco da
abordagem DT, é preciso que ele também imponha a sustentabilidade como sua necessidade.
No entanto, 0 usuario nada mais € que as pessoas das comunidades. Ou seja, é perceptivel a
mudanca na forma de pensamento e comportamento das pessoas, evitando que a falta de
conhecimento se torne um inibidor, como no caso de Rob Han. A partir desta anélise, sugere-
se que o DT seja impulsionado pelo tripé lideranca, principios (organizacionais e sustentaveis)
e ferramentas, como ilustrado na Figura 3.

Principios

) Inovacio
Lideranca

Sustentavel
Ferramentas

Figura 3. Processo de desenvolvimento da inovacédo sustentavel por meio do Design Thinking.

Nesta perspectiva, o funil do conhecimento do DT, tratado anteriormente neste artigo,
requer mudancas que direcionem o resultado para inovacdo sustentavel. O fluxo ilustrado na
Figura 3 pode, portanto, ser ilustrado enquanto processo a partir do funil do conhecimento.
Sendo assim, tem-se a inclusdo dos principios, norteadores do processo desde a fase inicial e
que, ao final, estdo integrados as ideias geradas; da lideranca, direcionadora do processo e
responsavel também pelo monitoramento e controle do projeto; e das ferramentas que
tornardo possivel a migracdo de uma fase para outra, bem como a integracdo dos principios
em ideias sustentavelmente inovadoras. Essa ilustragdo esté representada na Figura 4.
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Figura 4. Funil do conhecimento para inovagao sustentavel.
Fonte: Adaptado de Martin (2009)

6 Conclusao

A aplicacdo de DT para inovacdo sustentavel, apesar de recente, ja ndo € caso isolado.
Impulsionado pela empresa IDEO, também propulsora da abordagem DT e de um dos
métodos de aplicacdo, os casos e estudos vém aumentando com o tempo e se tornando mais
frequentes e avaliados de uma forma cientifica. No entanto, ainda h& indicios da necessidade
de organizacbes engajadas no desenvolvimento sustentdvel, em pesquisas ou no
desenvolvimento da abordagem para que a unido DT e sustentabilidade passe do contexto de
idealizacdo para aplicacdo com a avaliacdo de seus resultados.

Pelo que foi analisado até aqui, 0 DT apresenta avanco cientifico ao dispor-se a critica
paradigmatica tanto para realizar diagndstico quanto para apontar solucdes. Esse seu carater
epistemoldgico nos permite indicar dois desafios ao DT que podem configurar-se em lacunas
cientificas. Trata-se da lIdgica abdutiva e da competitividade como parametros para solucdes
sustentaveis, na qual pessoas, empresas, sociedade civil e sustentabilidade planetaria
requerem equilibrios nos processos, diante de valores até entdo inconciliaveis com a
competitividade.

Certamente ha casos ndo analisados, por exemplo, devido a limitacdo da lingua escrita,
0 que restringe os resultados desta pesquisa. Outras pesquisas podem ser sugeridas, como, por
exemplo, um estudo para entender os motivos de resultados em prol dimensdo social serem
maior em numeros que em prol de outras dimensbes e a andlise profunda dos modelos
utilizados e do ciclo de vida dos projetos. Para estudos futuros, indica-se aplicacdo do DT
com o intuito de analisar como inovar no ciclo de produtos existentes em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel.
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