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COMPETENCIAS DE GESTORES DE PROJETOS PARA A INDUSTRIA 4.0

Resumo

A Industria 4.0 € vista como um elemento disruptivo entre os modelos tradicionais e as
novas propostas, nas formas sobre como o processo produtivo, o trabalho e suas relacfes
acontecem. Esse efeito disruptivo também ¢ verificado no mercado de trabalho, com a
necessidade de mudanca do perfil dos profissionais. Essa mudanga inclui as equipes de gestdo
de projetos, que precisam se adaptar a novos papéis. Esta pesquisa teve por objetivo avaliar
como a gestdo de projetos € impactada e como esta se adaptando as tendéncias tecnoldgicas
industriais no contexto da Industria 4.0, avaliando principalmente quais competéncias sao
mais aderentes e quais sdo essenciais a uma equipe de projetos neste ambito. Para atingir os
objetivos propostos foi realizado uma revisdo bibliografica sobre o tema e a aplicacdo de
questionario direcionado a grupos focais. Os resultados evidenciaram 0s grupos de
competéncias principais e essenciais a times de projetos voltados para Industria 4.0 e colocam
um ponto de partida para discutir a priorizacdo de competéncias em portfolios e programas
relacionados a esta vertente.

Palavras-chave: Disrupcao, Equipe de Projetos, Perfis.

Abstract

Industry 4.0 is seen as a disruptive element between the traditional models and the new proposals, in
the forms on how the productive process, the work and their relations happen. This disruptive effect is
also observed in the labor market, with the need to change the profile of professionals. This change
includes project management teams, who need to adapt to new roles. This research aimed to evaluate
how project management is impacted and how it is adapting to industrial technological trends in the
context of Industry 4.0, mainly evaluating which competences are more adherent and which are
essential to a project team in this scope. To reach the proposed objectives, a literature review was
carried out on the subject and the application of a questionnaire directed to focus groups. The results
showed the main and essential competency groups for project teams geared towards Industry 4.0 and
provide a starting point to discuss the prioritization of competencies in portfolios and programs related
to this aspect.

Keywords: Disruption, Project Team, Profiles.
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1 Introducéo

As formas de trabalho e as metodologias usadas na Inddstria vém mudando a forma de
se pensar na medida em que o desenvolvimento tecnoldgico avanca. Conceitos como a
Industria 4.0 e a Internet das Coisas ja fazem parte de projetos de desenvolvimento
tecnoldgico, da gestdo de projetos como area da ciéncia e linhas de pesquisa em instituices
nivel classe mundial.

As primeiras ideias sobre a Industria 4.0 foram publicadas por Kagermann, Wahlster,
& Helbig (2013) e foram as bases para construcdo do manifesto Industria 4.0, publicado em
2013 pela Academia Nacional Alema de Ciéncia e Engenharia (ACATECH). Segundo Qin,
Liu, & Grosvenor (2016), na perspectiva de varios pesquisadores sobre o tema, desde entdo o
termo Industria 4.0 vem sendo considerado como o novo paradigma da manufatura ou como a
nova revolugéo industrial, marcada pela producéo autbnoma e inteligente ao longo de toda
cadeia de valor.

A revolucéo que sera gerada pelos pilares da Industria 4.0 (inteligéncia artificial,
robdtica avancada, impressdo 3D, nanotecnologia, entre outras) impactara dramaticamente o
mercado de trabalho. Segundo estudos apresentados no Férum Econdmico Mundial (WEF,
2016), cerca de 7 milhGes de empregos serdo perdidos até 2020, sendo a maioria destes em
funcBes administrativas. Por outro lado, havera a criacdo de cerca de 2 milhdes de novos
empregos, em areas especializadas. Esses profissionais devem apresentar caracteristicas como
habilidades sociais, mais criatividade, capacidade de tomar decisdes em cenarios de incerteza,
serem propositivos, abandonando tragos de reatividade e ainda gerir novas ideias (Roncati,
Silva, & Madeira, 2018).

Os novos conceitos tecnologicos também requerem que as equipes de implementacéo
de projetos desenvolvam também novas competéncias para que possam aproveitar todo o
potencial das novas técnicas. Na pesquisa “Pulse of the profession” (PMI, 2017), um quesito
mencionado pelas organizagdes como prioritério € o desenvolvimento de competéncias para
os talentos envolvidos em gestdo de projetos, atrelados as habilidades técnicas, pessoais e
comportamentais.

Consequentemente, tanto a demanda por gerentes de projeto quanto o interesse em
competéncias de gerenciamento de projetos estdo aumentando continuamente (Bredillet,

Tywoniak, & Dwivedula, 2015; Crawford, 2005). Corroborando neste cenario, um importante

Anais do VII SINGEP — Sao Paulo — SP — Brasil — 22 e 23/10/2018 2



P VII SINGEP

X Simpdsio Internacional de Gesto de Projetos, Inovagdo e Sustentabilidade
h International Symposium on Project Management, Innovation and Sustainability —

aspecto verificado no desenvolvimento de tarefas complexas em projetos envolve as atitudes
positivas em relacdo a formacao de equipes de projetos (Rabechini Jr. & Carvalho, 2003)

Objetivando melhor entender este novo contexto tecnolégico dentro do gerenciamento
de projetos, busca-se responder neste artigo a seguinte questdo de pesquisa: Quais sao as
principais competéncias necessarias ao time de projetos para implementacdo de um projeto
voltado para Industria 4.0? Como objetivo principal, o artigo elenca um conjunto de
competéncias verificadas em organizacgdes e instituicdes que implementam estes projetos e
auxilia os gestores de projetos a verificarem se suas equipes estédo habilitadas para enfrentar o
desafio de gerir novas tecnologias.

2. Referencial Tedrico

Inicia-se esta se¢cdo com uma breve revisao da literatura bibliografica acerca dos
principais conceitos sobre a Industria 4.0 e competéncias esperadas para membros de times de

projetos, de modo a sustentar a argumentacdo na obtencéo e analise dos resultados.

2.1 IndUstria 4.0

Uma forma de desvendar o que seria uma Industria 4.0 sem se atrelar a conceitos
tecnoldgicos, mas de fato evidenciando que esta se encontra no bojo de uma quarta revolucéao
industrial (Schwab, 2017) é a mudanca do conceito de producdo, que inverte a ordem de
iniciacdo de um processo produtivo, ou seja, de um B2C (Business to Consumer) para um
modelo C2B (Consumer to Business). Esta inversdo coloca o “consumidor como centro de
decisdo de produgio de forma economicamente viavel” (Frias Jr et al., 2018, p.130). Em
outras palavras, o consumidor e ndo o produtor decide o que quer comprar, no modelo e cor
gue deseja, no tamanho de sua preferéncia, na data e hora em que pode receber. Em si, 0
conceito C2B ndo é novo, entretanto o que o torna inovador ¢ a capacidade de realiza-lo
mantendo custos que somente sdo possiveis atualmente com producéo em escala. Tal
caracteristica é possibilitada pelas tecnologias emergentes que compdem o contexto da
Industria 4.0.

Hermann, Pentek, & Otto (2015), baseados em uma revisédo bibliogréafica, enunciaram
0s principais componentes da Industria 4.0, observando que ela se baseia essencialmente em:

1- Fébricas inteligentes (smart factories), uma estrutura modular, nas quais criam-se uma

cdpia virtual do mundo fisico e a partir desta sdo feitas decisdes descentralizadas.
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2- Internet das coisas (IoT — Internet of Things) e Sistemas fisicos-cibernéticos (CPS —

Cyber-Physical Systems), dispositivos da fabrica com conectividade direta na internet e
sistemas cibernéticos, mecanicos e eletrdnicos, que comunicam e cooperam entre si e com
a interface humana em tempo real.

3- Internet dos servicos (I0S- internet of services), ferramentas que proporcionam servicos
internos e inter-organizacionais oferecidos e utilizados pelos participantes da cadeia de
valor.

A partir de uma revisao do estado da arte, Stock & Seliger (2016) criaram perspectivas
macro e micro da Industria 4.0. Na macro visao da Industria 4.0, toma-se como ponto de vista
principal o ciclo de vida de um produto que possui por atributo uma rede de médulos de
criacdo de valor. Estes modulos sdo resultados da interacdo de diferentes fontes de criacdo de
valor, como processos, mecanismos e maguinas, organizacdes, recursos humanos e produtos.
Os elementos ficam inseridos dentro de uma malha inteligente e virtual, que possibilita trocas
de informacg6es em todos os estagios do ciclo, criando ainda um ambiente de inovacéo para
novos modelos de negocios.

O ciclo de vida do produto consiste genericamente em aquisi¢fes de material,
fabricacdo (que engloba o desenvolvimento, engenharia e producéo), fase de usos e servicos e
o fim do ciclo (que engloba remanufatura ou reciclagem, bem como transportes). A
manufatura realiza-se através de fabricas inteligentes, as quais fazem usos inteligentes de
recursos (agua e energia por exemplo, de forma renovavel), e servicos (logistica inteligente).
Os dados sdo armazenados em nuvem, de forma que as fabricas inteligentes, via CPS,
acessem e transmitam aos seus produtos inteligentes, fazendo com que o sistema crie uma
capacidade de se auto ajustar, controlando de acordo com as especificacdes e demandas, todo
0 processo dos modulos de valor.

Ja a visdo micro da Industria 4.0, com foco nas fabricas inteligentes, é vista como o
modulo agregador mais elevado, nos quais estdo contidos diferentes médulos de criagéo de
valor menores. Elas estardo cada vez mais alinhadas a um conceito pleno de sustentabilidade,
buscando maior uso de recursos renovaveis, provenientes da malha inteligente, tornando-se
autossuficientes. Poderdo por exemplo, ao mesmo tempo, ser consumidores e fornecedores de
energia. E também buscando uma producéo com alto valor agregado, atraves dos sistemas
fisicos-ciberneticos que monitoram de forma inteligente as informac6es do processo e ainda
uma logistica capaz de operar de forma autbnoma com compartilhamento de informagdes
(veiculos autbnomos, rastreabilidade digital, etc.). Assim respostas as mudangas inesperadas

podem acontecer em tempo real pela nuvem.
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2.2 Competéncias dos times de projetos na Industria 4.0

InGmeras areas da ciéncia tém estudado os conceitos e defini¢des de competéncias.
Diversos académicos forneceram defini¢des e este ainda € um tema amplamente discutido.
Neste artigo foi utilizada a definicdo de Loufrani-Fedida & Missonier (2015), para quem
competéncia é definida como “a capacidade de um individuo, uma equipe ou uma empresa
para mobilizar e combinar recursos, conhecimentos, habilidades e atitudes, em implementar
uma atividade ou realizar uma tarefa” (p.1221).

A transformacdo com a chegada da Industria 4.0 pressupfe também mudancas nas
matrizes de competéncias, na forma como capacitar, educar, pesquisar e selecionar as pessoas
dentro de novos modelos de negdcios proporcionados por esta revolucdo (Baena, Guarin,
Mora, Sauza, & Retat, 2017).

Hecklau, Galeitzke, Flachs, & Kohl (2016) apontam que o processo de processo de
identificacdo de competéncias e o desenvolvimento de recursos humanos para este novo
cenario deve ser algo progressivo e continuo. Os autores entendem que o modelo de
competéncias para a Industria 4.0 deve ser elaborado tendo como base 0s processos de
identificacdo de desafios emergentes desse novo contexto, a deducdo de quais competéncias
s80 necessarias para atuar nesse cenario e por fim sua visualizacao, feita através dos
instrumentos corretos. Os autores ainda acrescentam que os grandes desafios de capacitacao
estdo nas areas da economia, social, técnica, ambiental e politica e juridica.

Erol, Jager, Hold, Ott, & Sihn (2016) propdem a utilizacdo do modelo de
competéncias orientado para o individuo dentro do contexto da Industria 4.0, classificando as
competéncias em pessoais, sociais/interpessoais relacionadas a agdo e de dominio. Segundo 0s
autores, as competéncias pessoais sao aquelas que caracterizam a habilidade para “agir em um
modo reflexivo e autonomo” (p. 14). As competéncias sociais/interpessoais sdo aquelas
necessarias para a integracdo do profissional no contexto social, como capacidade de
comunicacdo e cooperagdo. J& as competéncias relacionadas & agdo caracterizam a habilidade
de colocar em prética ideias individuais ou coletivas. As competéncias de dominio atem-se as
capacidades de acesso e utilizacdo de conhecimento para realizar uma determinada tarefa.

Segundo Prinz et al. (2016), a mudanga do papel do ser humano no cenario da
Industria 4.0 (a quarta revolucéo industrial) difere daquela que ocorreu na década de 1980

(ainda dentro da terceira revolucéo industrial) quando foram implantados os conceitos de
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manufatura integrada com o computador (CIM — Computer Integrated Manufacturing). A

terceira revolucéo, na visao dos autores, simplesmente reduziu as atividades humanas na
producdo enquanto os conceitos da Industria 4.0 exigem a atuacdo do profissional em um
cenario abundante de informac6es e dados, gerados a partir de sistemas cyber fisicos. Mesmo
no chdo de fébrica, onde a automacdo serd ainda maior, consequentemente empregando
menor contingente, as atividades de resolucao de problemas serdo mais complexas.

Um outro modelo de competéncias voltado aos trabalhadores da Industria 4.0 foi
construido por Prifti, Knigge, Kienegger, & Krcmar (2017), que a partir de uma pesquisa
bibliografica e sessdes de focus group destacou 64 competéncias relacionadas ao contexto da
Industria 4.0, sob a perspectiva da industria alema.

Compilando o trabalho dos autores citados, foi elaborada a relacdo de competéncias

relacionadas a Industria 4.0, considerando as dimensdes técnicas, pessoais e sociais e

organizacionais, que pode ser verificada na Tabela 1.

Tabela 1. Grupo de competéncias principais

(continua)

Técnicas

Pessoais e Sociais

Organizacionais

Comunicagdo direcionada / técnica
Seguranca de rede
Conhecimentos e habilidades de T,
Arquiteturas de Tl

Aprendizado de Maquina

Compreender e coordenar os fluxos de
trabalho

Desenvolvimento de sistemas,
habilidades de sistemas

Integracéo Tecnologias Heterogéneas
Tecnologias Mobile

Automagdo/ Sistemas embutidos /
Sensores

Tecnologia de rede / comunicagdo M2M
(“machine to machine”)

Robética / Inteligéncia Artificial
Manutengéo preditiva

Modelagem e Programacéo

“Big Data” / Analise e Interpretagdo de
Dados

Computag¢do em nuvem

Sistema de gerenciamento de banco de
dados

Estatistica

Seguranca de dados

Capacidade de gestdo, Gestao de
projetos

Planejamento e organizacéo do trabalho

Compreensdo do processo
Habilidades de midia

Habilidades de codificacéo

Habilidades de pesquisa

Tomada de deciséo
Assumir responsabilidades

Habilidades de lideranca

Trabalho em equipe, Facilidade de
estabelecer contatos

Cooperagéo, comportamento
colaborativo, Colaboragédo com outros
Comunicagao, capacidade de
apresentacao

Respeito ético

Comprometimento

Negociacéo

Inteligéncia emocional

Grau de Instrucéo

Afinidade com TI e tecnologia
Resolucao de problemas, atitude
orientada para identificagdo do
problema e da solucéo

Orientagéo para otimizacéo
Capacidade analitica
Capacidade cognitiva

Inovagéo

Criatividade
Pensamento critico
Capacidade de abstracéo

Gerir e lidar com complexidade

Responsabilidade individual

Trabalhar em ambientes
interdisciplinares

Competéncia Intercultural

Consciéncia ambiental
Consciéncia para a ergonomia

Capacidade de criar “network”

Orientacéo para o cliente,
Relacionamentos com o Cliente

Conhecimentos de economia

Capacidade de extrair valor do negécio
por midias sociais

Gestédo de Mudanca de Negdcios
Gestdo de Mudanca de Processos

Orientacéo de servico

Aprendizado ao longo da vida,
consciéncia de melhoria continua
Gestdo do conhecimento

Gestdo de mudangas

Estratégia de negdcio

Consciéncia Legislativa
Sensibilizacéo para a seguranca
Entendimento de modelos de negdcios

Conhecimento do estado da arte
Compreenséo da seguranca de TI,
consciéncia para seguranca e protecéo
de dados

Capacidade de transferir conhecimento

Mentalidade sustentavel

“Compliance”, Compreensao de
assuntos legais, relacionamento com
6rgéos legais

Compreenséo organizacional e
processual

Conhecimento interdisciplinar /
genérico sobre tecnologias e
organizagdes

“know-how” de processo multifuncional
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(concluséo)

Técnicas Pessoais e Sociais Organizacionais
Processamento e analise de dados e Flexibilidade Experiéncia em gerenciamento de
informagdes projetos

Capacidade de interagir com interfaces
modernas

Conhecimento especializado de
atividades e processos de fabricagdo
Programag&o de computadores e
habilidades de codificagdo
Conhecimento especializado sobre
tecnologias

Anélise e estruturagéo de problemas,
desenvolvimento de solugdes

Método, selecéo e uso de ferramentas
Aplicacdo do pensamento “Lean” e
métodos na manufatura

Métodos de modelagem conceitual de
aplicacéo, e. fluxo de dados, fluxo de
material e modelagem de processos
Aplicacéo de Tecnologia de Informagéo
e Comunicagéo para rastreamento de
material e rastreamento de trabalhadores
Habilidades de Gerenciamento de
Recursos

Manutencdo e Reparagdo de
Equipamentos, Operagao e Controle de
Equipamentos, Controle da Qualidade
Tecnologia e design de experiéncia do
usuario, Troubleshooting

Capacidade de organizar o trabalho aos
subordinados

Capacidade de motivar os membros da
equipe

Foco nos objetivos

Capacidade de formular metas
Capacidade de usar a metodologia
apropriada de gerenciamento de projetos
Capacidade de usar software de
gerenciamento de projetos

Adaptabilidade e habilidade para mudar
mentalidade

Equilibrio entre trabalho e vida

Auto-gestéo e organizacéo

Empreendedorismo, Pensamento
empreendedor

Resolucéo de conflitos
Orientacdo para eficiéncia

Habilidades interculturais

Habilidades de linguagem

Tolerancia a ambiguidade
Motivag&o para aprender
Capacidade de trabalhar sob pressdo

Autogerenciamento de tempo
Habilidades sociais

Confiar em novas tecnologias

Pensamento fora da caixa
Capacidade de encontrar consenso

Julgamento

Interdisciplinaridade

Pensamento holistico
Habilidades de contetido
Iniciativa

Ambicédo

Habilidades de Persuaséo
Efetividade

Integridade e honestidade

Empatia, Habilidades para criar
confianga

Assertividade

Autoconfianga

Competéncia na &rea em que o projeto é
implementado

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Erol et al. (2016), Hecklau et al. (2016), PMI (2017), Prifti et al. (2017) e Prinz et al. (2016)
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3. Metodologia

Para atender os objetivos sugeridos no inicio deste artigo, foram usadas ferramentas de
pesquisa bibliografica, que conforme Cervo, Bervian, & Da Silva (2014, p.60) buscam
“procurar explicar um problema a partir de referéncias tedricas publicadas em artigos, livros,
dissertagoes e teses”. Apos realizada a revisao da literatura e coletadas as competéncias
conforme Tabela 1, foi elaborado um questionario estruturado fechado, que de acordo com
(Gil, 2012, p.121) tem o objetivo “de obter informagdes sobre conhecimento, crengas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragoes, temores, comportamento presente
ou passado”.

As perguntas iniciais analisaram e verificaram o perfil e a qualificacdo dos envolvidos
na pesquisa, em termos de conhecimentos e atuacao nos assuntos chaves (gerenciamento de
projetos, Industria 4.0 e competéncias). As questdes subsequentes buscaram discernir entre
diversas competéncias apresentadas quais delas s&o mais importantes para membros de times
de projetos inseridos na Inddstria 4.0.

Primeiramente, foi disponibilizado um questionario prot6tipo a um limitado pablico da
pesquisa (5 profissionais), com objetivo de confirmar a correta interpretacdo das questoes.
Nessa fase, os profissionais foram entrevistados ap0s realizarem a pesquisa e seus
comentarios forma utilizados para refinar as questdes. Subsequentemente, realizados 0s
ajustes, 0 acesso ao questionario foi possibilitado via “website” da internet proprio para
pesquisas de grupos e criacdo de formularios de pesquisa (www.docs.google.com).

O publico da pesquisa, ligados ao meio de gestdo de projetos, com alguma relacdo ou
voltados diretamente para projetos inseridos no conceito da Industria 4.0, receberam a
pesquisa. Deu-se prioridade a grupos focais, que estéo relacionados a discusséo e
desenvolvimento de tecnologia, seja em ambito académico ou profissional, como Institute of
Electrical and Electronic Engineers [IEEE] Brasil, Instrument Society of America (ISA) -
Secdo Vale do Paraiba, Férum Brasileiro de 10T, VDI Brasil Associagdo de Engenheiros
Brasil-Alemanha, entre outros. O questionario foi encaminhado para um universo de 150

pessoas e obteve-se 93 respostas.

4. Andlise dos resultados

Os perfis dos integrantes revelaram presenca marcante de setores e areas do

conhecimento de Engenharia com 33,3%, de Gerenciamento de projetos com 10,3%, de
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Tecnologia da Informacgdo com 12,6%, e outras &reas diversas com 43,4% de participacéo,

conforme Figura 1.

m Engenharia

n ‘Gerendamento
de Projetos

Tecnologia da
Informacao

Outros

Figura 1. Setores participantes da pesquisa
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Analisou-se também que, os integrantes indicaram maior nivel de experiéncia e
senioridade relacionados ao tempo de atuacéo nas areas centrais da pesquisa, com destaque
para respondentes com mais de 10 anos de experiéncia, entre pesquisadores (10,5%),
especialistas (9,3%), gerentes (14,0%) e diretores (19,8%), conforme Figura 2.

@ Junior

@® Pleno

@ Sénior
@ menos de 5 anos . :
@ de 53 10 3nos @ Master / Especialista

v >
r

® de 11 a 15 anos @ Superviso
@ de 15 a 20 anos @ Analista
@ mais de 20 anos @ Coordenador

® Gerente

@ Diretor

@ Pesquisador

Figura 2. Analise do perfil dos entrevistados quanto a experiéncia

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Para o grupo de competéncias pessoais e sociais houve notoriedade para as
competéncias: Pensamento fora da caixa, trabalhar em ambientes interdisciplinares, afinidade
com Tl e tecnologia, resolucdo de problemas, atitude orientada para identificacdo do

problema e da solucgéo e Interdisciplinaridade, conforme Figura 3.
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Figura 3. Resultados para grupo de competéncias pessoais e sociais
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Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Ja para o grupo de competéncias técnicas, foram evidenciadas as competéncias
principais como sendo: Big Data / Analise e Interpretacdo de Dados, Métodos de modelagem
conceitual de aplicacéo, fluxo de dados, fluxo de material e modelagem de processos,
Conhecimento especializado de atividades e processos de fabricacdo, Conhecimentos e
habilidades de T1/ Arquiteturas de TI, Robdtica / Inteligéncia Artificial, Integracéo
Tecnologias Heterogéneas, Automacao / Sistemas embutidos / Sensores e Processamento e

analise de dados e informacdes, conforme Figura 4.

Big Data / Analise e Interpretacdo de Dados

Métodos de modelagem conceitual de aplicacdo, fluxo de...
Conhecimento especializado de atividades e processos de...
Conhecimentos e habilidades de TI, Arquiteturas de TI
Robadtica / Inteligéncia Artificial
Integracdo Tecnologias Heterogéneas
Automacio/ Sistemas embutidos / Sensores
Processamento e analise de dados e informac8es
Compreensdo do processo
Aplicacdo do pensamento Lean e metodos na manufatura
Computagdo em nuvem
Capacidade de gest3o, Gestdo de projetos
Modelagem e Programacdo
Aprendizado de Maquina
Conhecimento especializado sobre tecnologias
Capacidade de interagir com interfaces modernas
Seguranca de dados

Sistema de gerenciamento de banco de dados

Estatistica

Comunicacdo direcionada / técnica

Foco nos objetivos

Tecnologia de rede / comunicacd3o M2M

Tecnologias Mobile

Compreender e coordenar os fluxos de trabalho
Seguranca de rede

Método, selegcdo e uso de ferramentas
Desenvolvimento de sistemas, habilidades de sistemas

Capacidade de motivar os membros da equipe

Tecnologia e design de experiéncia do usudrio,...
Habilidades de Gerenciamento de Recursos
Aplicacdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo...
Capacidade de usar a metodologia apropriada de...
Programacdo de computadores e habilidades de codificagdo

Manutencdo preditiva

Capacidade de organizar o trabalho aos subordinados
Andlise e estruturacdo de problemas, desenvolvimento de...
Planejamento e organizacdo do trabalho
Manutencdo e Reparacdo de Equipamentos, Operacdo e...
Habilidades de pesquisa
Capacidade de usar software de gerenciamento de projetos
Habilidades de codificacdo

Capacidade de formular metas

Habilidades de midia

0% 1%

[
N
N
W
0
=
w
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I
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m Percentual

Figura 4. Resultados para grupo de competéncias técnicas
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

E por fim, relacionadas ao grupo de competéncias organizacionais, houve notoriedade
para as seguintes competéncias: Aprendizado ao longo da vida, consciéncia de melhoria
continua, Conhecimento interdisciplinar, genérico sobre tecnologias e organizacfes, Gestdo
do conhecimento, Capacidade de transferir conhecimento, e Gestdo de Mudanca de Processos,

conforme Figura 5.

Aprendizado ao longo da vida, consciencia de...
Conhecimento interdisciplinar, genérico sobre...
Gestdo do conhecimento
Capacidade de transferir conhecimento
Gestdo de Mudanca de Processos
Experiéncia em gerenciamento de projetos
"know-how" de processo multifuncional
Compreencdo da seguranca de Tl, consciéncia...
Entendimento de modelos de negocios
Estratégia de negdcio
Gestdo de mudancas
Orientacdo para o cliente, Relacionamentos...
Capacidade de criar "network"
Competéncia na drea em que o projeto é...
"Compliance"”, Compreensdo de assuntos...
Mentalidade sustentavel
Consciéncia ambiental
Gestdo de Mudanca de Negdcios
Compreensdo organizacional e processual
Conhecimento do estado da arte
Sensibilizacdo para a seguranca
Consciéncia Legislativa
Orientacdo de servico
Capacidade de extrair valor do negdcio por...

Consciéncia para a ergonomia

Conhecimentos de economia

0% 1%

5
3e]
o
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&
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Figura 5. Resultados para grupo de competéncias organizacionais
Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Comparativamente ao verificado na literatura, percebe-se convergéncia quanto a
relacdo de certas competéncias que podem compor um grupo essencial destas para equipes de
projetos inseridos na Industria 4.0. Na Tabela 2 podem ser verificadas a relacdo entre as
competéncias levantadas nesta pesquisa em comparagao com as apresentadas pelos autores
pesquisados. , sendo a resolucdo de problemas como caracteristica central para um membro
desta equipe, seguido pelo aprendizado ao longo da vida, consciéncia de melhoria continua.
Da mesma forma destacaram-se também a interdisciplinaridade como sendo uma resposta aos
desafios impostos aos profissionais por esta revolugéo, sinalizando ainda que o processamento
e analise de dados e informacfes podem ser de grande relevancia para integrantes dos times.
Finalizando tem-se, como era de se esperar, 0 pensamento fora da caixa, inovador, e a analise
de dados e “big data”, também estando presente nesta lista de competéncias principais

aplicadas a membros de equipes de projetos direcionados a Industria 4.0.

Tabela 2. Grupo de competéncias essenciais

Grupo de

Autores N
competéncias

Competéncia

Erol et al. (2016), Hecklau at
al. (2016), Prinz et al. Pessoais e sociais
(2016), Prifti et al. (2017)

Hecklau at al. (2016), Prifti

Resolucédo de problemas, atitude orientada para
identificacdo do problema e da solugéo

N Aprendizado ao longo da vida, consciéncia de melhoria
Organizacionais

etal. (2017) continua
Prinz et al. (2016), Pessoais e sociais Interdisciplinaridade
Erol et al. (2016) Técnica Processamento e anélise de dados e informagdes
Erol et al. (2016), Prifti et al. . - .
Pessoais e sociais Pensamento fora da caixa
(2017)
Erol et al. (2016), . s ’ . N
Prifti et al. (2017) Tecnica Big Data” / Analise e Interpretacdo de Dados
Prifti et al. (2017) Pessoais e sociais Trabalhar em ambientes interdisciplinares
Erol et al. (2016) Técnica Métodos de modelage_m conceitual de aplicagdo, fluxo de
dados, fluxo de material e modelagem de processos
Hecklau at al. (2016) Organizacionais Capacidade de transferir conhecimento
Prinz et al. (2016) Organizacionais Conhecimento interdisciplinar genérico sobre tecnologias e

organizacOes

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Porém, algumas competéncias como comunicacao e habilidade de lideranca, que
figuram nos estudos revistos na bibliografia e nas pesquisas do “Pulse of the profession”
(PMI, 2017), néo estiveram presentes nos resultados coletados, o que denota uma distorgéo

entre os resultados obtidos e estes estudos.
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5. Conclus6es/Consideracoes finais

Os resultados atingidos com este estudo verificam a importéancia de se elaborar
modelos de competéncias que direcionem integrantes de times de projetos na Industria 4.0, e
que permitam realizar uma verificacdo de capacidade para o enfrentamento dos desafios
provenientes desta chegada revolugdo tecnologica. Verificou-se aderéncia nos resultados
desta pesquisa com trabalhos similares ja realizados neste assunto, com a ressalva de uma
distorcao quanto a algumas competéncias consagradas pela literatura e a sociedade
pesquisadora.

Como restricOes, destaca-se a quantidade restrita de grupos focais abordados. Para
préximos estudos no assunto, recomenda-se aplicagdo de outros mecanismos de pesquisa,
como por exemplo uma abordagem de entrevista com participantes, e ampliacdo do publico
dos grupos foco.

Conclui-se também, que ndo é de se esperar que uma Unica pessoa possua todas as
competéncias, mesmo somente as essenciais, levantadas pelo estudo. Percebe-se entdo que
combinacg0es de varias competéncias formam perfis especificos para cada projeto na Industria
4.0, dentro de um portfdlio ou programa, e que se deriva em diversas funcionalidades, sendo
assim uma sugestédo de linha de estudo para trabalhos futuros, bem como a determinacgéo de
um grupo de competéncias de exceléncia para equipes de projetos relacionados a Industria
4.0.

A determinacdo de um grupo de competéncias essenciais para 0 gerenciamento de
projetos na Industria 4.0 permite aos gestores avaliarem como preparar seus colaboradores
para uma melhor preparacdo e desenvolvimento, de forma a estarem habilitados para lidar
com a transformacéo de modelos de competéncias tradicionais para outros modelos propostos,
visto que fomenta formas inovadoras da relagdo entre o trabalho e as pessoas. Verifica-se
tambeém que combinagdes de competéncias podem ser necessarias, na construcao de perfis,
dependendo da escolha dos projetos em portfolios e programas e do nivel de imerséo na
estrutura 4.0.
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